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เพ่ือนพนักงานที่รักทุกคน 

 

บรษิัท ปนูซีเมนตเ์อเซีย จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทย่อย (“ปนูซีเมนตเ์อเซีย”) ยึดมั่นว่า การเคารพสิทธิมนษุยชน การ

คุม้ครองส่ิงแวดลอ้ม และธรรมาภิบาลที่ดี คือรากฐานของการเติบโตอย่างยั่งยืนขององคก์ร ตลอดจนความไวว้างใจจาก

พนักงาน คู่คา้ ชุมชน และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม นโยบายฉบับนีจ้ัดท าขึน้เพื่อก าหนดทิศทาง กลไก และมาตรฐานการ

ด าเนินงานที่ชดัเจน ครอบคลมุทัง้ธุรกิจของเราเองและผูจ้ดัหา โดยยึดโยงกับหลกัการสากล อาทิ ปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิ

มนุษยชน หลกัการชีแ้นะว่าดว้ยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (UNGPs) มาตรฐานแรงงานขององคก์ารแรงงาน

ระหว่างประเทศ รวมถึงแนวปฏิบตัิของ OECD ส าหรบัวิสาหกิจขา้มชาติ 

นโยบายนีส้ะทอ้นความมุ่งมั่นของปนูซีเมนตเ์อเซียภายใตก้รอบ “Sustainability Commitments 2030” ตาม 4 เสา

หลัก ไดแ้ก่ Net Zero, Circular & Resilient, Nature Positive และ Safe & Inclusive โดยระบุวัตถุประสงค ์เป้าหมาย และ

มาตรการที่เป็นรูปธรรม อาทิ การหา้มใชแ้รงงานเด็กและแรงงานบงัคบั การส่งเสริมความปลอดภยั อาชีวอนามยั และความ

เสมอภาคในที่ท  างาน การเคารพสิทธิในที่ดินและชุมชน การบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มและสภาพภูมิอากาศอย่างรบัผิดชอบ 

ตลอดจนการบริหารความเส่ียง การตรวจสอบสถานะ (due diligence) การติดตามประสิทธิผล และกลไกรบัเรื่องรอ้งเรียนที่

โปรง่ใส และคุม้ครองผูร้อ้งเรียน 
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1. ค ามั่นในการเคารพสิทธิมนุษยชน 

1.1 ขอบเขตและกลยุทธโ์ดยรวม 

บริษัท ปนูซีเมนตเ์อเซีย จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (“ปนูซีเมนตเ์อเซีย”) เป็นหนึ่งในผูผ้ลิตวสัดุก่อสรา้งและโซลชูนัแบบ

ครบวงจรรายใหญ่ที่สดุของโลก โดยครองต าแหน่งผูน้  าในตลาดปนูซีเมนต ์วสัดกุ่อสรา้ง และคอนกรีตผสมเสรจ็ ผลิตภณัฑแ์ละ

บรกิารของเราถกูน าไปใชใ้นการก่อสรา้งอาคาร โครงสรา้งพืน้ฐาน และส่ิงปลกูสรา้งทางอตุสาหกรรม 

ปนูซีเมนตเ์อเซีย ตระหนกัถึงผลกระทบที่เราสามารถมีต่อสิทธิมนษุยชนและส่ิงแวดลอ้ม และเราไดย้อมรบัความรบัผิดชอบท่ีมา

พรอ้มกับบทบาทนี ้แถลงการณน์โยบายฉบับนี ้ จึงไดก้ าหนดยุทธศาสตรด์า้นสิทธิมนุษยชนของเรา และมีผลบังคบัใชก้ับทุก

บริษัทย่อยของปนูซีเมนตเ์อเซีย ครอบคลมุถึงความมุ่งมั่นในการก ากับดูแลกิจการที่ดี หลกัการชีน้  า และวตัถุประสงคห์ลักที่

เก่ียวขอ้งกบัสิทธิมนุษยชนและส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการส่งเสริมความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการมีส่วนร่วม ตลอดจน

การคุม้ครองสภาพภมูิอากาศและส่ิงแวดลอ้ม 

เราตระหนักถึงบทบาทส าคัญของอุตสาหกรรมในการสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development 

Goals) โดยเฉพาะอย่างยิ่งผ่านการสรา้งงาน การลงทุนในทอ้งถิ่น และการพฒันาเศรษฐกิจ ในขณะเดียวกัน เราตระหนกัถึง

ความเส่ียงที่กิจกรรมทางธุรกิจของเราอาจก่อให้เกิดขึน้ต่อประเด็นต่าง ๆ ในวาระการพัฒนาที่ยั่ งยืน ค.ศ. 2030 เช่น 

ส่ิงแวดลอ้มและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ สิทธิในที่ดิน สุขภาพ และความเป็นอยู่ที่ดี  ในบริบทนี ้พันธกิจดา้นความ

ยั่งยืน 2030 (Sustainability Commitments 2030) ยุทธศาสตรด์า้นความยั่งยืนของเราไดถู้กก าหนดขึน้ภายใต ้4 เสาหลัก 

ไดแ้ก่ Net Zero (การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย)์, Circular & Resilient (เศรษฐกิจหมุนเวียนและความยืดหยุ่น), 

Nature Positive (การสรา้งผลเชิงบวกตอ่ธรรมชาติ) และ Safe & Inclusive (ความปลอดภยัและการมีส่วนรว่มอย่างเท่าเทียม) 

เสน้ทางของปนูซีเมนตเ์อเซีย ในการมีส่วนรว่มต่อการส่งเสรมิสิทธิมนษุยชนอย่างเหมาะสม เริ่มตน้ดว้ยการระบผุลกระทบดา้น

ลบและเชื่อมโยงเข้ากับเป้าหมายและตัวชีว้ัดที่เก่ียวข้อง กระบวนการ  การตรวจสอบสถานะดา้นสิทธิมนุษยชน (Human 

Rights Due Diligence Process) และแนวทางการจัดการผลกระทบดา้นลบทั้งเชิงป้องกันและเชิงแกไ้ข ช่วยใหเ้ราสามารถ

หลีกเล่ียงหรือลดผลกระทบจากกิจกรรมทางธุรกิจที่มีต่อผูค้นและส่ิงแวดลอ้มได ้

เมื่อเวลาผ่านไป ส่ิงนีจ้ะช่วยใหป้นูซีเมนตเ์อเซีย มีส่วนร่วมในเชิงบวกต่อการคุม้ครองสิทธิมนุษยชน และดว้ยบทเรียนที่ไดร้บั 

เรายงัสามารถส่งเสรมิธรรมาภิบาลที่ดีในประเด็นเหล่านี ้และทา้ยที่สดุ มีส่วนรว่มอย่างแทจ้รงิต่อการบรรลผุลการพฒันาอย่าง

ยั่งยืน 
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1.2 หลักการแนวทาง 

ปนูซีเมนตเ์อเซีย ใหค้  ามั่นว่าจะเคารพสิทธิมนุษยชนทัง้ในการด าเนินธุรกิจและห่วงโซ่อุปทาน โดยยึดตาม ปฏิญญาสากลว่า

ดว้ยสิทธิมนษุยชน และ หลกัการชีแ้นะของสหประชาชาติ เพื่อใหค้รอบคลมุถึงผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชนและส่ิงแวดลอ้ม ทัง้

ทางตรงและทางออ้มจากการด าเนินธุรกิจของเรา เราใชค้่านิยมสากลและมาตรฐานที่ไดร้บัการยอมรบัในระดบันานาชาติเป็น

แนวทางหลกั โดยเฉพาะ 

• กติการะหว่างประเทศว่าดว้ยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง 

• กติการะหว่างประเทศว่าดว้ยสิทธิทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม 

• มาตรฐานแรงงานหลักขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ เช่น สิทธิในการท างานที่เป็นธรรมและไดร้บัค่าจา้งที่

เหมาะสม, สิทธิที่จะไม่ถูกบงัคบัใชแ้รงงานหรือใชแ้รงงานเด็ก, สิทธิในการรวมกลุ่มและเจรจาต่อรอง, สิทธิในการไม่

ถกูเลือกปฏิบตัิในสถานท่ีท างาน 

• แนวปฏิบตัิของ OECD ส าหรบัวิสาหกิจขา้มชาติในประเทศไทย 

หากกฎหมาย กฎเกณฑ ์หรือธรรมเนียมปฏิบตัิของประเทศใดแตกต่างจากมาตรฐานสิทธิมนษุยชนสากล เราจะพยายามอย่าง

เต็มที่ในการยึดหลักการส าคญัของสิทธิมนุษยชนใหไ้ดม้ากที่สุด อย่างนอ้ยที่สุด เราจะปฏิบัติตามกฎหมายและขอ้บังคบัที่

เก่ียวขอ้งซึ่งเป็นพืน้ฐานทางกฎหมายในการด าเนินธุรกิจของเรา ในกรณีที่มีความขดัแยง้หรือสงคราม เรามุ่งมั่นที่จะด าเนิน

ธุรกิจดว้ยความระมดัระวงั โดยค านึงถึงผลกระทบต่อผูค้นและสงัคม และยึดตามหลกัการของกฎหมายมนุษยธรรมระหว่าง

ประเทศ 

1.3 ความคาดหวังทีมี่ต่อผู้บริหาร พนักงาน และคู่ค้าทางธุรกิจ 

คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของปนูซีเมนตเ์อเซียจะตอ้งปฏิบตัิตามหลกัการท่ีก าหนดไวใ้นแถลงการณน์โยบายฉบบันี ้

เราคาดหวงัใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียและคู่คา้ทางธุรกิจ รวมถึงซพัพลายเออรแ์ละพนัธมิตรรว่มทนุ ด าเนินการอย่างสอดคลอ้งกบัความ

รบัผิดชอบดา้นสิทธิมนษุยชนและส่ิงแวดลอ้มที่ระบไุวใ้นนโยบายฉบบันี ้และจดัการกบัการละเมิดที่อาจเกิดจากการกระท าของ

ตนเองหรือที่ตนมีส่วนเก่ียวข้อง ส าหรบัซัพพลายเออร ์ปูนซีเมนตเ์อเซียคาดหวังใหถ้่ายทอดขอ้ก าหนดและความคาดหวัง

เหล่านีไ้ปยงัซพัพลายเออรข์องตนเองดว้ย 
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2. วัตถุประสงคห์ลัก 

ปนูซีเมนตเ์อเซีย มีความมุ่งมั่นอย่างเต็มที่ที่จะหลีกเล่ียงมิใหเ้กิดการละเมิดหรือผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนและส่ิงแวดลอ้ม 

ไม่ว่าจะเกิดจากการกระท าหรือการละเลย ทั้งจากการด าเนินงานโดยตรงของบริษัท หรือจากกระบวนการจัดหาและการ

ด าเนินงานของคู่คา้ทางธุรกิจ และพรอ้มที่จะด าเนินการแกไ้ขเมื่อเกิดผลกระทบขึน้ ความพยายามของเรามุ่งเนน้ทัง้ในสถาน

ประกอบการและพนักงานของบริษัท ตลอดจนพนักงานของคู่คา้ทางธุรกิจ โดยเฉพาะซัพพลายเออร ์รวมถึงประชาชนและ

ชุมชนโดยรอบพืน้ที่ด  าเนินงาน ทั้งนี ้บริษัทตระหนักว่ากลุ่มที่มีความเปราะบาง อาทิ ผู้หญิง เด็ก ผู้ลีภ้ัย กลุ่มชนพืน้เมือง 

เยาวชนและแรงงานขา้มชาติ ผูพ้ิการ ผูส้งูอาย ุสมาชิกชมุชน LGBTQI+ และกลุ่มชนกลุ่มนอ้ยอื่น ๆ อาจตอ้งไดร้บัการพิจารณา

เป็นพิเศษ เพื่อใหม้ั่นใจว่าพวกเขาสามารถใชสิ้ทธิมนษุยชนไดอ้ย่างเท่าเทียมและมีประสิทธิผล อนัเก่ียวเนื่องกบัการด าเนินงาน

และ เครือข่ายการด าเนินธุรกิจของบรษิัท 

เพื่อให้บรรลุภารกิจนี ้ บริษัทมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามมาตรฐานสิทธิมนุษยชนที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากลในด้านต่าง ๆ 

ดงัต่อไปนี ้

 
2.1 การห้ามใช้แรงงานเด็ก 

ปนูซีเมนตเ์อเซีย มีจุดยืนที่ชดัเจนในการคดัคา้นการใชแ้รงงานเด็กในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบตัิที่คลา้ยการเป็นทาส 

การคา้มนุษยเ์ด็ก การคา้ประเวณีเด็ก หรือกิจกรรมอื่นใดที่เป็นอนัตรายต่อสขุภาพ ความปลอดภยั หรือศีลธรรมของเด็ก โดย

อายุขัน้ต ่าในการจา้งงาน ประเภทของงาน รวมถึงจ านวนชั่วโมงการท างาน จะตอ้งเป็นไปตามที่กฎหมายแห่งชาติก าหนดและ

เป็นไปตามมาตรฐานขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ 

2.2 การห้ามใช้แรงงานบังคับและทาสทุกรูปแบบ 

ปนูซีเมนตเ์อเซีย ปฎิเสธการใชแ้รงงานบงัคบัและการคา้ทาสสมยัใหม่ในทุกรูปแบบโดยเด็ดขาด รวมถึงการแสวงหาประโยชน์

ทางเศรษฐกิจหรือทางเพศอย่างรา้ยแรง และการปฏิบตัิใด ๆ ท่ีบั่นทอนศกัดิ์ศรีความเป็นมนุษย ์การปฏิบตัิเช่นนีค้รอบคลมุถึง

งานหรือบริการใด ๆ ที่ถูกบงัคบัใหท้ าภายใตก้ารข่มขู่หรือการลงโทษ และไม่เกิดจากความสมคัรใจ (เช่น การบงัคบัดว้ยความ

รุนแรงหรือการข่มขู่ การกักขงัหนี ้การยึดเอกสารประจ าตวั การข่มขู่ว่าจะรายงานต่อเจา้หนา้ที่ตรวจคนเขา้เมือง หรือการคา้

มนษุย)์ เราก าหนดใหค้วามสมัพนัธใ์นการจา้งงานทัง้หมดตอ้งเป็นไปโดยสมคัรใจ พนกังานตอ้งไดร้บัเสรีภาพในการเคล่ือนไหว 

สิทธิในการเขา้และออกจากสถานท่ีท างานอย่างอิสระ และสิทธิในการยตุิการจา้งงานของตนโดยแจง้ล่วงหนา้ในระยะเวลาอนั

สมควร 
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2.3 สุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน 

เราใหค้วามส าคญักบัการดูแลพนกังาน ผูร้บัเหมา และชุมชนรอบขา้ง ถือเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินธุรกิจที่ยั่งยืน เราเชื่อว่า

อุบตัิเหตุ โรคจากการท างาน ปัญหาสขุภาพจิต และโรคภยัต่าง ๆ สามารถป้องกันได้ ดงันัน้ บริษัทจึงมุ่งมั่นด าเนินงานเพื่อลด

ความเส่ียงอย่างต่อเนื่อง มุ่งสู่เป้าหมาย “อบุตัิเหตเุป็นศนูย”์ และปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงมาตรฐานและระเบียบ

ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัของบรษิัทอย่างเครง่ครดั 

2.4 เสรีภาพในการสมาคม 

ปนูซีเมนตเ์อเซีย เคารพสิทธิของพนกังานในการในการรวมกลุ่ม หรือเขา้ร่วมเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน การนดัหยดุงาน และ

การเจรจาต่อรองร่วม โดยบริษัทสนับสนุนการมี “การพูดคุยอย่างสรา้งสรรค”์ ระหว่างพนักงานและบริษัท  เราตระหนักและ

เคารพสิทธิของพนกังานท่ีจะไดร้บัการคุม้ครองจากการเลือกปฏิบตัิอนัเนื่องมาจากการเขา้รว่มหรือเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน 

ทัง้นี ้การก่อตัง้ การเขา้รว่ม หรือการเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน จะไม่ส่งผลกระทบในทางลบต่อบรรยากาศการท างาน เสน้ทาง

ความกา้วหนา้ในอาชีพ หรือระดบัเงินเดือนของพนกังาน 

2.5 ความเสมอภาคในทีท่ างาน 

อตุสาหกรรมวสัดกุ่อสรา้งมกัมีผูช้ายเป็นแรงงานหลกั ท าใหผู้ห้ญิงเผชิญความไม่เท่าเทียมในการสมคัรงานและไดร้บัผลกระทบ

จากอคติทางเพศ ปนูซีเมนตเ์อเซีย มุ่งมั่นส่งเสรมิโอกาสที่เท่าเทียมกนัในการท างาน และสนบัสนนุใหท้ัง้ผูห้ญิงและผูช้ายมีส่วน

ร่วมในทุกระดบัขององคก์รอย่างสมดลุ การสรรหาและการพฒันาบุคลากร จะพิจารณาจากคุณสมบตัิ ความเหมาะสมในงาน 

คุณภาพผลงาน และความมุ่งมั่นส่วนบุคคล โดยไม่เลือกปฏิบตัิ  เราไม่ยอมรบัการเลือกปฏิบตัิ การคุกคามทุกรูปแบบ รวมถึง

การคุกคามทางเพศ หรือความรุนแรงใด ๆ บริษัทส่งเสริมความหลากหลายและการมีส่วนร่วม และปฏิบตัิต่อทุกคนดว้ยความ

เคารพ ไม่ว่าจะมีสญัชาติ เชือ้ชาติ ชาติพนัธุ ์อาย ุศาสนา ความเชื่อ ความพิการ รสนิยมทางเพศ อตัลกัษณท์างเพศ หรือความ

คิดเห็นทางการเมืองใด ๆ  

2.6 ค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม 

ค่าตอบแทนเป็นองคป์ระกอบส าคญัของสภาพการท างาน ปนูซีเมนตเ์อเซีย ยึดมั่นในหลกัการ “ค่าจา้งที่เท่าเทียมส าหรบังานที่

มีคุณค่าเท่าเทียมกัน” เราจะจัดใหม้ีค่าตอบแทนที่เหมาะสม สอดคลอ้งกับผลงาน และจ่ายตรงเวลา เพื่อใหพ้นักงานและ

ครอบครวัมีคณุภาพชีวิตที่เพียงพอ โดยไม่เลือกปฏิบตัิดา้นเพศหรือภมูิหลงั และตอ้งไม่นอ้ยกว่าค่าจา้งขัน้ต ่าที่กฎหมายก าหนด

2.7 การเคารพสิทธิในทีด่ิน 

อุตสาหกรรมนีม้กัประสบประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัสิทธิในที่ดิน เช่น การเขา้ถึงที่ดินเพื่อการเกษตร การไดม้าซึ่งที่ดินอย่างไม่เป็น

ธรรม การเปล่ียนแปลงการใชท้ี่ดนิ และการโยกยา้ยชมุชน ซึ่งเป็นประเด็นท่ีอ่อนไหวโดยเฉพาะในพืน้ท่ีที่มีความขดัแยง้หรือหลงั

ความขดัแยง้ และในกรณีของกลุ่มชนพืน้เมือง ปนูซีเมนตเ์อเซีย มีความมุ่งมั่นในการใชแ้ละจดัการที่ดินอย่างรบัผิดชอบ หา้ม
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การไล่ที่หรือการรบิท่ีดิน ป่าไม ้และแหล่งน า้โดยมิชอบดว้ยกฎหมาย และเคารพสิทธิในการก าหนดตนเองและสิทธิในการมีส่วน

ร่วมของชุมชนที่พึ่งพาทรพัยากรที่ดิน ส าหรบักลุ่มชนพืน้เมือง บริษัทปฏิบัติตามหลักการที่ก าหนดไวใ้นอนุสัญญาองคก์าร

แรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ฉบับที่ 169 ซึ่งรวมถึงสิทธิในการใหค้วามยินยอมโดยเสรี ล่วงหนา้ และไดร้บัขอ้มลูครบถว้น 

(Free, Prior and Informed Consent) 

2.8 การก ากับดูแลการรักษาความปลอดภัย 

เพื่อรกัษาความมั่นคงและความปลอดภยั การด าเนินธุรกิจอาจจ าเป็นตอ้งอาศยัก าลงัรกัษาความปลอดภยัทัง้จากภาคเอกชน

หรือภาครฐั ซึ่งอาจก่อใหเ้กิดความเส่ียงต่อสิทธิมนุษยชนของพนักงานและชุมชนโดยรอบ หากมีการแสดงออกในลักษณะ

คดัคา้นบริษัท ดงันัน้ ในกรณีที่มีการว่าจา้งหรือประสานงานกับหน่วยงานรกัษาความปลอดภยัดงักล่าว ปนูซีเมนตเ์อเซียจะ

ด าเนินการก าหนดแนวปฏิบัติ ควบคุม และก ากับดูแลอย่างเหมาะสม เพื่อป้องกันมิให้เกิดการใช้ก าลังเกินขอบเขตของ

กฎหมายหรือการปราบปรามที่ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ทัง้นี ้บรษิัทฯ รบัรองว่าการหา้มทรมาน การปฏิบตัิที่โหดรา้ย ไรม้นษุยธรรม 

หรือย ่ายีศกัดิ์ศรี สิทธิในชีวิตและความปลอดภยัทางรา่งกาย รวมถึงเสรีภาพในการสมาคม จะไดร้บัการเคารพอย่างเครง่ครดั 

2.9 การจัดการสิ่งแวดล้อมและสภาพภูมิอากาศ 

ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลโดยตรงต่อสขุภาพและคุณภาพชีวิตของผูค้น ไม่ว่าจะเป็นการใชน้ า้ คุณภาพอากาศและดิน 

ปัญหาการจราจร การสั่นสะเทือน การสญูเสียความหลากหลายทางชีวภาพและพืชพรรณ รวมถึงความตอ้งการใชพ้ลงังานสงู

และการปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซดจ์ากกระบวนการผลิตของอตุสาหกรรม ปนูซีเมนตเ์อเซีย ตระหนกัถึงสิทธิของทุกคนใน

การมีสภาพแวดลอ้มที่สะอาด ปลอดภยั และยั่งยืน เรามุ่งมั่นที่จะลดการปล่อยคารบ์อนไดออกไซด ์ส่งเสริมการใชท้รพัยากร

หมนุเวียน (การรีไซเคิลและการน ากลบัมาใชใ้หม่) ลดการใชท้รพัยากรธรรมชาติ ป้องกันและลดมลพิษ ตลอดจนอนุรกัษ์และ

ฟ้ืนฟูความหลากหลายทางชีวภาพ ทัง้หมดนีด้  าเนินการภายใตก้ฎหมายส่ิงแวดลอ้มระหว่างประเทศ ระดบัชาติ และทอ้งถิ่นท่ี

เก่ียวขอ้ง 

เรายงัเคารพขอ้ก าหนดของอนสุญัญามินามาตะ อนสุญัญาสตอกโฮลม์ และอนสุญัญาบาเซิล ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ

ของเรา และในทกุกรณี บรษิัทจะปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเครง่ครดั 
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3.การก ากับดูแลด้านสิทธิมนุษยชนและสิ่งแวดล้อม 

การเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นหนา้ที่ของทุกคนในปนูซีเมนตเ์อเซีย ฐานะที่เป็นส่วนส าคญัของการด าเนินงานและความสมัพนัธ์

กับซพัพลายเออร ์เราไดก้ าหนดกระบวนการที่เหมาะสมเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการชีแ้นะว่าดว้ยธุรกิจกบัสิทธิมนษุยชนแห่ง

สหประชาชาติ (UN Guiding Principles) และเพื่อป้องกันและจดัการกับผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึน้จากการ

ด าเนินงานของบรษิัท 

3.1 โครงสร้างการก ากับดูแลและการตรวจสอบความรอบคอบ  

นโยบายการจัดการดา้นการปฏิบัติตามสิทธิมนุษยชนของกลุ่มบริษัท ไดก้ าหนดระบบการจัดการดา้นสิทธิมนุษยชนของ 

ปนูซีเมนตเ์อเซีย ซึ่งออกแบบขึน้เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกรณีดา้นสิทธิมนษุยชนของบรษิทั รวมถึงการก าหนดความรบัผิดชอบ

ดา้นสิทธิมนษุยชนทั่วทัง้องคก์ร โดยนโยบายนีม้ีผลผกูพนักบัพนกังานทกุคนของ ปนูซีเมนตเ์อเซีย 

โครงสรา้งการก ากบัดูแลดา้นการปฏิบตัิตาม (Compliance Organization) ของ ปนูซีเมนตเ์อเซีย อยู่ภายใตอ้ านาจการก ากบั

ของ กรรมการผูจ้ดัการ โดยมี ผูอ้  านวยการฝ่ายกฎหมายและการก ากบัดแูล รายงานตรงต่อกรรมการผูจ้ดัการ ฟังกช์นัดา้นการ

ก ากับดูแล (Compliance Function) รวมถึง ผูป้ระสานงานดา้นสิทธิมนุษยชน (Human Rights Coordinator) มีหนา้ที่พฒันา 

ด าเนินการ และติดตามระบบการจัดการสิทธิมนุษยชนของบริษัท และรายงานผลการด าเนินกระบวนการตรวจสอบสถานะ 

(Due Diligence Process) ต่อฝ่ายบริหาร ส่วน ฝ่ายความยั่งยืน (Sustainability Department) มีหนา้ที่ด  าเนินการในประเด็น

ดา้นส่ิงแวดลอ้มของระบบการจดัการสิทธิมนษุยชน โดยอยู่ภายใตก้ารก ากบัของผูบ้รหิารระดบัสงูที่ไดร้บัมอบหมาย 

เพื่อด าเนินโครงการดา้นการปฏิบัติตามสิทธิมนุษยชน บริษัทไดแ้ต่งตัง้ ผูป้ระสานงานดา้นสิทธิมนุษยชน (Human Rights 

Coordinator) เพื่อท าหน้าที่ติดตามและก ากับดูแลการจัดการด้านสิทธิมนุษยชน และ ผู้เชี่ยวชาญด้านส่ิงแวดล้อม 

(Environmental Expert) เพื่อร่วมประเมินและจดัการผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนที่เก่ียวขอ้งกับส่ิงแวดลอ้ม ผูป้ระสานงาน

ดา้นสิทธิมนษุยชน โดยไดร้บัการสนบัสนนุจากฝ่ายกฎหมายและการก ากบัดแูล จะเป็นผูน้  าและประสานงานในความพยายาม

ดา้นสิทธิมนษุยชนในประเทศ อย่างไรก็ตาม เนื่องจากสิทธิมนษุยชนมีลกัษณะครอบคลมุหลายมิติ หน่วยงานอื่น ๆ ของบรษิัท

จึงมีความรบัผิดชอบในประเด็นเฉพาะต่าง ๆ ภายใตร้ะบบการจัดการดา้นสิทธิมนุษยชนดว้ย โดยผูป้ระสานงานดา้นสิทธิ

มนษุยชนจะไดร้บัการสนบัสนนุจากทีมงานขา้มสายงาน (Cross-functional Team) ซึ่งประกอบดว้ยผูแ้ทนจากฝ่ายความยั่งยนื 

การจดัซือ้จดัจา้ง ทรพัยากรบคุคล อาชีวอนามยัและความปลอดภยั และฝ่ายสื่อสาร 

หัวใจส าคัญของระบบการจัดการดา้นการปฏิบัติตามสิทธิมนุษยชน คือ กระบวนการตรวจสอบสถานะ (Due Diligence 

Process) ซึ่งครอบคลมุถึง การประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชน การออกแบบและการด าเนินมาตรการเพื่อป้องกัน ลด

ผลกระทบ และเยียวยา นอกจากนี ้ระบบยังครอบคลุมถึงการติดตามและประเมินประสิทธิผลของมาตรการที่น ามาใช้ 

ตลอดจนการจดัท าเอกสารและการรายงาน ประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดร้บัการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยสถานประกอบการ
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จ านวนมากของบริษัทไดจ้ัดใหม้ีระบบการจัดการส่ิงแวดลอ้ม ( ISO 14001 หรือมาตรฐานเทียบเท่า) และมีแผนการมีส่วน

ร่วมกับชุมชนในดา้นการคุม้ครองส่ิงแวดลอ้มตามความเหมาะสม กระบวนการตรวจสอบสถานะของ ปนูซีเมนตเ์อเซีย มีการ

พฒันาและปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยอา้งอิงผลการประเมินความเส่ียงและการประเมินประสิทธิผลของมาตรการท่ีด าเนินการ 

เพื่อใหม้ั่นใจว่าความเส่ียงต่าง ๆ ไดร้บัการระบแุละจดัการอย่างเหมาะสม 

3.2 การวิเคราะหค์วามเสี่ยง 

ตั้งแต่ปี 2560 บริษัทไดด้  าเนินการประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชนประมาณทุก 3 ปี โดยอ้างอิงตามมาตรฐานสิทธิ
มนุษยชนที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล และตั้งแต่ปี 2566 เป็นตน้มา บริษัทไดจ้ัดตัง้กระบวนการตรวจสอบสถานะ (Due 
Diligence Process) ที่ด  าเนินการเป็นประจ าทกุปี รวมถึงกรณีเฉพาะกิจ เพื่อระบผุลกระทบที่อาจขดัแยง้กบัมาตรฐานดงักล่าว 
การประเมินของบริษัทครอบคลมุทัง้ผลกระทบที่บริษัทก่อขึน้โดยตรง ผลกระทบที่บริษัทมีส่วนร่วมก่อใหเ้กิด และผลกระทบที่
เชื่อมโยงทางออ้มกบัการด าเนินงาน ผลิตภณัฑ ์หรือบรกิาร ผ่านความสมัพนัธท์างธุรกิจ โดยเฉพาะในกระบวนการจดัหา 

การประเมินของบรษิัทครอบคลมุทัง้ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้และที่เกิดขึน้จรงิ โดยผสานผลการวิจยัเขา้กบัการส่ือสารทัง้ภายใน
และภายนอกองคก์ร นอกจากนี ้ผลกระทบของการลงทุนใหม่ ๆ ที่มีต่อสิทธิมนุษยชนและพันธกรณีดา้นส่ิงแวดลอ้ม ก็ถูก
รวมอยู่ในกระบวนการตรวจสอบสถานะดว้ย ทัง้นี ้การตดัสินใจลงทนุจะพิจารณาประเด็นดา้นสิทธิมนษุยชน ส่ิงแวดลอ้ม และ
มิติทางธุรกิจควบคู่กนัไป 

ในกรณีที่มีกิจกรรมทางธุรกิจที่เปล่ียนแปลงไปอย่างมีนยัส าคญั (เช่น การเปิดสายผลิตภณัฑใ์หม่ โครงการใหม่ หรือการขยาย
ก าลังการผลิต) ความเส่ียงที่เปล่ียนแปลงไปอย่างมีนัยส าคญั หรือมีขอ้มลูที่น่าเชื่อถือเก่ียวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือ
ส่ิงแวดลอ้มที่อาจเกิดขึน้จากผูจ้ดัหาทางออ้ม บริษัทจะด าเนินการประเมินความเส่ียงแบบเฉพาะกิจ และด าเนินมาตรการที่
เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นการเลือกใชม้าตรการป้องกัน การจัดท าและด าเนินมาตรการแกไ้ข ตลอดจนการปรบัปรุง ถอ้ยแถลง
นโยบาย (Policy Statement) ใหส้อดคลอ้งตามความจ าเป็น 

3.2.1 การด าเนินงานของบริษทัเอง 

ปนูซีเมนตเ์อเซีย ด าเนินการประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนษุยชนและส่ิงแวดลอ้มโดยอา้งอิงจาก 3 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ ความ

เส่ียงทั่วไปในอุตสาหกรรมวัสดุก่อสรา้ง ความเส่ียงในประเทศ และกลุ่มบุคคลที่อาจไดร้บัผลกระทบจากการด าเนินงานของ

บริษัท จากนั้นจึงด าเนินการประเมินเชิงลึกเพื่อระบุผลกระทบที่เก่ียวขอ้งกับประเด็นส าคัญ เช่น สิทธิมนุษยชนในสถานที่

ท  างาน สิทธิในที่ดิน และความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยใหค้วามส าคญัเป็นพิเศษกบัประเด็นที่มีผลกระทบสงูสดุ และหากมี

ความขัดแยง้รุนแรง บริษัทจะด าเนินการวิเคราะหเ์พิ่มเติมอย่างละเอียด  การประเมินนีอ้าศัยทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพจากทุกสายธุรกิจ รวมถึงการสมัภาษณผ์ูม้ีส่วนไดเ้สียหลายกลุ่ม เพื่อสะทอ้นมมุมองที่รอบดา้น ทัง้นี ้ดว้ยจ านวนการ

ด าเนินงานท่ีมีอยู่หลายพืน้ท่ี กระบวนการดงักล่าวจงึใหค้วามส าคญักบัพืน้ท่ีที่มีความเส่ียงสงูกอ่น แลว้จึงขยายไปยงัพืน้ท่ีอื่น ๆ

ต่อไป  
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3.2.2 การจดัหาและการส่งมอบสินค้า 

ในการจัดซือ้และการจดัหา ปูนซีเมนตเ์อเซีย ใช ้ตารางวิเคราะหค์วามเส่ียง (Risk-Analysis Matrix) เพื่อประเมินและระบุผู้

จดัหาที่มีความเส่ียงสงู โดยพิจารณาจากประเภทวตัถดุิบหรือบรกิาร และประเทศตน้ทางของการจดัหา การประเมินครอบคลมุ

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม สิทธิมนษุยชน และธรรมาภิบาล 

ส าหรบัผูจ้ดัหาที่ถกูจดัว่าเป็นกลุ่มเส่ียงสงู บรษิัทจะท าการประเมินเชิงลกึเพิ่มเติม โดยใชแ้พลตฟอรม์จากบคุคลที่สาม เพื่อใหผู้้

จดัหาส่งขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง เช่น การจดัการสิทธิมนษุยชนและแรงงาน การคุม้ครองสิ่งแวดลอ้ม ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั 

ความรบัผิดชอบในห่วงโซ่อปุทาน และการปล่อยคารบ์อน บรษิัทก าหนดใหข้อ้มลูที่รายงานตอ้งสามารถตรวจสอบไดแ้ละมีหลกั

ฐานรองรบั นอกจากนี ้แพลตฟอรม์ยงัใหข้อ้มลูเสรมิเก่ียวกบัผลการด าเนินงานดา้นความยั่งยืน ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงดชันี

ความเส่ียงในระดบัประเทศและอตุสาหกรรม 

หลงัจากการประเมิน บรษิัทจะจดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียง โดยพิจารณาจากความรุนแรงของผลกระทบ ความเป็นไป

ไดท้ี่จะเกิดขึน้ ระดับการมีส่วนร่วมของ ปูนซีเมนตเ์อเซีย และความสามารถในการผลักดนัหรือสรา้งอิทธิพลต่อผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 

เพื่อใหม้ั่นใจว่าประเด็นที่ส  าคญัและรา้ยแรงที่สดุจะไดร้บัการจดัการก่อนเป็นอนัดบัแรก 

3.2.3 ผลการประเมิน 

การประเมินความเส่ียงไดแ้สดงให้เห็นถึงประเด็นหลักหลายประการ การด าเนินงานของบริษัทเอง ความเส่ียงดา้นสิทธิ

มนุษยชนรวมถึง ความไม่เท่าเทียม สิทธิดา้นส่ิงแวดลอ้ม และสิทธิในทรพัยสิ์น โดยเฉพาะในพืน้ท่ีที่ไดร้บัผลกระทบจากความ

ขัดแยง้ทางอาวุธ ความปลอดภัยในการท างานก็มีความส าคัญอย่างยิ่ง เช่น การท างานบนที่สูง ในพืน้ที่อับอากาศ การใช้

เครื่องจกัร และการขบัขี่ยานพาหนะ ซึ่งอาจน าไปสู่อบุตัิเหตหุรือโรคจากการท างาน นอกจากนีย้งัมีความเส่ียงดา้นอคติหรือการ

เลือกปฏิบตัิ โดยเฉพาะต่อผูห้ญิงในอตุสาหกรรมที่ผูช้ายเป็นสดัส่วนหลกั 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีความเส่ียงจากผลกระทบของการท าเหมือง (เช่น ฝุ่ นจากการขนส่งและการโม่หิน) กระบวนการผลิต

ปนูซีเมนตก์่อใหเ้กิดการปล่อยก๊าซไนโตรเจนออกไซด ์ซลัเฟอรอ์อกไซด ์ฝุ่ น และก๊าซคารบ์อนไดออกไซด ์รวมทัง้การใชเ้ชือ้เพลิง

ฟอสซิลและเชือ้เพลิงทางเลือก ซึ่งอาจก่อใหเ้กิดมลพิษทางอากาศและดิน ส่วนการผลิตคอนกรีตตอ้งใชน้ า้ในปริมาณมากและ

ก่อใหเ้กิดน า้เสียจ านวนมาก 

การจดัซือ้และการจดัหาความเส่ียงที่ส  าคญั ไดแ้ก่ ค่าจา้งที่ไม่เป็นธรรม ประเด็นดา้นสขุภาพและความปลอดภยั การใชแ้รงงาน

บงัคบั แรงงานเด็ก และการละเมิดเสรีภาพในการสมาคม ดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความเส่ียงจากการใชพ้ลงังานสงู การใชน้ า้มาก

เกินไป การปล่อยก๊าซเรือนกระจก และผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพและการจดัการของเสีย 
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3.3 มาตรการป้องกันและแก้ไข 

บนพืน้ฐานของการประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึน้และที่เกิดขึน้จริง และเพื่อผสานมาตรฐานสิทธิมนุษยชนและส่ิงแวดลอ้มที่

เป็นที่ยอมรบัในระดับสากลเขา้สู่การด าเนินงาน ปูนซีเมนตเ์อเซีย ไดพ้ัฒนามาตรการป้องกันร่วมกัน เพื่อใหส้อดคลอ้งกับ

พันธกรณีในการเคารพสิทธิมนุษยชน ปกป้องส่ิงแวดลอ้ม และส่งเสริมความกา้วหนา้ทางสังคม มาตรการเหล่านีถู้ กน าไป

ปฏิบตัิในระดบัประเทศ (เช่น กฎระเบียบ นโยบาย และการฝึกอบรม) และเสริมดว้ยมาตรการทอ้งถิ่นเพิ่มเติม มาตรการหลกัที่

ปนูซีเมนตเ์อเซียด าเนินการ ไดแ้ก่ 

• จรรยาบรรณทางธุรกิจ (Code of Business Conduct): ก าหนดกฎเกณฑแ์ละหลักการที่เป็นแนวทางในการปฏิบตัิ 

สะทอ้นถึงค่านิยม มาตรฐานทางกฎหมายและจริยธรรมที่ใชบ้ังคับกับกิจกรรมทางธุรกิจและพนักงานทุกคนของ

ปูนซีเมนตเ์อเซีย รวมถึงการจา้งงานที่ไม่เลือกปฏิบัติ และการเจรจาหารือกับผูแ้ทนพนกังานอย่างโปร่งใสและเป็น

ธรรม หากไม่มีขอ้ก าหนดเป็นลายลกัษณอ์กัษรในพฤติกรรมใด ๆ บริษัทจะยึดตามกฎหมาย มาตรฐานทางจรยิธรรม

และศีลธรรมที่เป็นท่ียอมรบัทั่วไป หรือปรกึษาฝ่ายกฎหมายเพื่อใหม้ั่นใจว่าสอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

• ระบบค่าตอบแทน (Remuneration Systems): อา้งอิงจากผลการปฏิบตัิงาน การปฏิบตัิตามกฎระเบียบ และผลลพัธ ์

โดยสอดคลอ้งกบัมาตรฐานตลาดของบรษิัทที่ด  าเนินธุรกิจระดบัสากลในอตุสาหกรรมเดียวกัน นอกจากค่าตอบแทน

ประจ าตามสัญญาส่วนบุคคลหรือข้อตกลงร่วม พนักงานยังได้รับรายได้เพิ่มเติมตามผลการปฏิบัติงานและ

ความส าเรจ็ขององคก์ร 

• การเป็นตวัแทนพนกังาน (Employee Representation): ปนูซีเมนตเ์อเซียท างานรว่มกบัผูแ้ทนพนกังานอย่างต่อเนื่อง

ดว้ยความไวว้างใจ และมีการส่ือสารอย่างใกลช้ิดและเป็นธรรมในทกุสถานท่ีด าเนินงาน 

• นโยบายต่อตา้นการทุจริต (Group Anti-Corruption Policy): ก าหนดหลักการ เช่น ความซื่อสัตยต์่อคู่คา้ทางธุรกิจ 

การหลีกเล่ียงความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์และการหา้มการกระท าที่ไม่เหมาะสม แมใ้นกรณีที่ไม่เขา้ข่ายความผิด

ทางกฎหมายอาญา  

• การวิเคราะหค์วามเส่ียงการทจุรติ (Corruption-Risk Analysis): เราด าเนินการวิเคราะหอ์ย่างต่อเนื่องและครอบคลมุ

เพื่อประเมินและป้องกันความเส่ียงดา้นการทุจริตและความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์โดยประเมินความเส่ียงที่อาจ

เกิดขึน้ ตรวจสอบมาตรการที่มีอยู่ และก าหนดการด าเนินการเพิ่มเติม จดัท าแผนปฏิบตัิการ โดยมีฝ่ายกฎหมายและ

การก ากบัดแูลของกลุ่มติดตามผล 

• การฝึกอบรม (Training): จัดทั้งการฝึกอบรมแบบพบหน้าและออนไลน์ ครอบคลุมหัวข้อจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

กฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ การต่อตา้นการทจุรติ และอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ตัง้แต่ปี 2566 มีการเพิ่ม

หลกัสตูรออนไลนด์า้นสิทธิมนุษยชนที่พนกังานซึ่งเขา้ถึงคอมพิวเตอรเ์ป็นประจ าตอ้งเรียน และต้องทบทวนทุก 2 ปี 

พรอ้มทั้งมีการจดั Townhall และช่องทางใหค้  าปรึกษาส าหรบัการถามตอบและขอความช่วยเหลือจดัทั้งแบบออน
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ไซตแ์ละออนไลนใ์นหวัขอ้ต่าง ๆ เช่น จริยธรรมธุรกิจ กฎหมายการแข่งขนั การป้องกันการทุจริต สขุภาพและความ

ปลอดภัย และตัง้แต่ปี 2023 ไดเ้พิ่มหลักสูตรสิทธิมนุษยชนเป็นการอบรมบังคับส าหรบัพนักงานที่ใชค้อมพิวเตอร์

ประจ า โดยตอ้งทบทวนทกุ 2 ปี 

• การตรวจสอบภายใน (Internal Audit): ตรวจสอบการปฏิบัติตามหลักการและนโยบายของบริษัทอย่างสม ่าเสมอ 

โดยท างานรว่มกบัฝ่ายกฎหมายและการก ากบัดแูลของกลุ่ม 

• ระบบติดตามผลแบบ 3 ส่วน (Three-Part Monitoring System): (i) การส่ือสารเชิงลึกกับผูแ้ทนพนกังาน (ii) ระบบ

การรอ้งเรียน (SpeakUp) ที่เปิดโอกาสใหร้ายงานปัญหาไดอ้ย่างเป็นความลบั และสามารถไม่เปิดเผยตวัตนไดต้าม

ความตอ้งการ และ (iii) การรายงานอย่างสม ่าเสมอผ่านรายงานการก ากบัดูแลของกลุ่มและรายงานเหตกุารณด์า้น

การก ากบัดแูล ผลลพัธจ์ะถกูน าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบของคณะกรรมการก ากบั 

ปูนซีเมนตเ์อเซีย ให้ความส าคัญต่อสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน ชุมชน และผู้จัดหาเป็นหัวใจหลักของการ

ด าเนินงาน หากแมม้ีการป้องกันแลว้ แต่ยังมีความเส่ียงที่จะเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือส่ิงแวดลอ้ม หรือมีการละเมิด

เกิดขึน้จริง บริษัทจะตอ้งด าเนินมาตรการแก้ไขที่เหมาะสมและติดตามผลผ่านแผนการจัดการผลกระทบ มาตรการนีย้ัง

ครอบคลุมถึงกรณีที่มีความเส่ียงเพิ่มขึน้ หรือเมื่อผูจ้ัดหาไม่สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานของบริษัทไดค้รบถว้นหรือไดเ้พียง

บางส่วน โดยสะทอ้นจากผลการประเมิน มาตรการป้องกันเพิ่มเติมไดถู้กจดักลุ่มไวภ้ายใต ้อาชีวอนามยัและความปลอดภัย 

(Health & Safety), ความเท่าเทียม (Equality), ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) และ ห่วงโซ่อปุทาน (Supply Chain) 

3.3.1 สุขภาพและความปลอดภัย 

ก าหนดกฎเกณฑแ์ละแนวปฏิบตัิหลกัที่มีผลผูกพนัต่อพนกังานและผูร้บัเหมาทุกคน เพื่อป้องกันการเสียชีวิตและการบาดเจ็บ 
นโยบายนีใ้ชบ้งัคบักับทุกสถานที่ที่อยู่ภายใตก้ารก ากับดูแลของบริษัท ไม่ว่าจะเป็นโรงงาน สถานประกอบการ พืน้ที่ก่อสรา้ง 
ตลอดจนการขนส่งและโลจิสติกส ์โดยทุกสถานที่ด  าเนินงานมีระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ( ISO 45001 
หรือมาตรฐานท่ีเทียบเท่า) นโยบายและมาตรฐานบงัคบัของกลุ่ม ตอ้งถกูน ามาประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการและระบบการท างาน
ของ สถานท่ีด าเนินงาน แต่ละแห่ง ซึ่งรวมถึง: 

• การจดัใหม้ีสถานท่ีท างาน อปุกรณ ์ขัน้ตอน และแนวปฏิบตัิที่ปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ โดยอา้งอิงจากการประเมนิ
ความเส่ียงที่มีการทบทวนอย่างสม ่าเสมอ   

• การใหค้  าแนะน าและฝึกอบรมแก่พนกังาน 

• การตรวจสอบพืน้ท่ีท างานและแนวปฏิบตัิ เพื่อใหม้ั่นใจว่าสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดทัง้ภายในและภายนอก 

การประเมินความเส่ียงดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (H&S Risk Assessments) ถือเป็นขอ้ก าหนดทัง้ตามกฎหมาย
และขอ้บงัคบัภายในของทุกธุรกิจ ซึ่งการประเมินนีจ้ะน าไปสู่การก าหนดมาตรการทางเทคนิค มาตรการดา้นการจดัการ และ
มาตรการส่วนบุคคล เพื่อบรรเทาความเส่ียงใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบัไดก้่อนการเริ่มงาน การประเมินความเส่ียงตอ้งมีการท าซ า้ 
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ทบทวน และบนัทึกเป็นระยะ ๆ อย่างนอ้ยทุก 3 ปี หรือเร็วกว่านัน้ หากมีการเปล่ียนแปลงดา้นการด าเนินงานหรือองคก์ร เกิด
เหตุการณข์ึน้ หรือมีข้อก าหนดเฉพาะจากกลุ่มหรือ สถานที่ด  าเนินงาน นั้น ๆจากผลการประเมิน นโยบายของกลุ่มจะถูก
ปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อจดัการกบักิจกรรมที่มีความเส่ียงสงูอย่างสม ่าเสมอ  

3.3.2 ความเท่าเทยีม 

เราด าเนินโครงการที่ครอบคลมุเพื่อส่งเสริมความหลากหลาย โดยมองว่าความหลากหลายเป็นแนวคิดดา้นการจดัการที่รวม

เอาบุคคลจากวฒันธรรม บุคลิกภาพ ทกัษะ และประสบการณท์ี่แตกต่างกันเขา้มาร่วมกัน เพื่อสะทอ้นถึงลกัษณะสากลของ

ตลาด ลกูคา้ และสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจของเรา มาตรการท่ีด าเนินการ ไดแ้ก่: 

• การจดัองคป์ระกอบของผูบ้รหิารและกลุ่มที่เก่ียวขอ้งใหม้ีความหลากหลาย 

• การสนับสนุนการพัฒนาอาชีพส าหรบัผูห้ญิง (เช่น การโคช้และใหค้  าแนะน า การพัฒนาผูบ้ริหารในอนาคต การ

ฝึกอบรมน ารอ่งส าหรบัผูห้ญิงที่ขบัรถบรรทกุ) 

• การจดัเวิรก์ช็อป การฝึกอบรม และกิจกรรมในชีวิตประจ าวนั เพื่อส่งเสรมิความเป็นพนัธมิตรที่ดี (allyship) สนบัสนุน

ความเสมอภาค และสรา้งวฒันธรรมการท างานท่ีครอบคลมุ 

• การสนบัสนนุเครือข่ายสตรีระดบัโลก NOW – Network of Women 

• การสรา้งสมดลุระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตวั ดว้ยรูปแบบการท างานท่ียืดหยุ่นและการท างานแบบเคล่ือนท่ี 

• การดูแลพนักงานที่มีอายุมากกว่า 50 ปี ซึ่งคิดเป็นประมาณหนึ่งในสามของพนกังานทั้งหมด โดยมีมาตรการดา้น

สขุภาพและการป้องกนัโรคที่ออกแบบใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของแต่ละพืน้ท่ี 

3.3.3 สิ่งแวดล้อม 

ปนูซีเมนตเ์อเซีย ก าลงัลงทนุอย่างจรงิจงัในดา้นการวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีการผลิตที่ช่วยลดการปล่อยก๊าซคารบ์อน รวมถึง

การพัฒนาผลิตภัณฑท์ี่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและยั่งยืนในทุกประเทศที่เราด าเนินธุรกิจ นอกจากนี ้เรายังด าเนินการเพื่อ

อนุรักษ์ถิ่นที่อยู่อาศัยของส่ิงมีชีวิตตลอดทั้งวงจรชีวิตของเหมืองหิน  เป้าหมายของเราคือการสรา้งผลลัพธ์ “เชิงบวกต่อ

ธรรมชาติ” ผ่านโครงการและมาตรการที่ครอบคลุม เพื่อปกป้องระบบนิเวศอย่างจริงจัง โดย เรามีนโยบายที่ชัดเจนในการ

ด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ นโยบายการใชท้ี่ดินอย่างรบัผิดชอบ, นโยบายส่ิงแวดลอ้ม, นโยบายน า้ และนโยบายความ

หลากหลายทางชีวภาพ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

• นโยบายการใชท้ี่ดินอย่างรบัผิดชอบ (Responsible Land Use Policy): หลกัการในการใชแ้ละจดัการที่ดินตลอดวฏั

จกัรการใชง้าน ทัง้ที่เป็นเจา้ของหรือเช่า เพื่อใหม้ั่นใจว่ามีการดแูลอย่างมีประสิทธิภาพในระหว่างการครอบครองและ

เพื่อคนรุ่นอนาคต โดยสนบัสนุนการคุม้ครองส่ิงแวดลอ้ม การใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และการปฏิบตัิตาม

กฎระเบียบ 



 

15 
 

• การวดัค่า CO₂ และพลงังาน (CO₂ and Energy Measurement): ในธุรกิจปนูซีเมนต ์ด าเนินการตามแนวทางความ

ยั่งยืนของสมาคมซีเมนตแ์ละคอนกรีตโลก โดยอา้งอิงตามมาตรฐาน CEN EN 19694-3 

• การวัดการปล่อยมลพิษทางอากาศ (Air-Emissions Measurement): ด าเนินการตามแนวทางความยั่งยืนของ 

สมาคมซีเมนตแ์ละคอนกรีตโลก (ตุลาคม 2562) ในกรณีที่ไม่มีขอ้มูลการตรวจวัด อาจใชค้่าประมาณ (เช่น การ

วิเคราะหท์ี่ผ่านมา) 

• การวดัการใชน้ า้ (Water Measurement): ด าเนินการตามแนวทางความยั่งยืนของ สมาคมซีเมนตแ์ละคอนกรีตโลก 

เก่ียวกบัการตรวจวดัและรายงานการใชน้ า้ในอตุสาหกรรมการผลิตปนูซีเมนต ์(ตุลาคม 2562) ซึ่งสอดคลอ้งกับ GRI 

303-3 (การน าน า้มาใช)้ และ GRI 303-4 (การปล่อยน า้) และยงัประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจหินก่อสรา้งดว้ย 

• นโยบายความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity Policy): การคุม้ครองและส่งเสริมชนิดพนัธุแ์ละระบบนิเวศใน

ระหว่างและหลงัการท าเหมือง ผ่านการด าเนินนโยบาย เอกสารแนวปฏิบตัิที่เหมาะสมในแต่ละภมูิภาค ขอ้ผกูพนัของ

บรษิัท แผนการจดัการความหลากหลายทางชีวภาพ และการจดัการน า้อย่างยั่งยืน 

• มาตรระบบการจัดการ (Management Systems): โรงงานปูนซีเมนตแ์บบบูรณาการเกือบทั้งหมดด าเนินงานตาม

ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 (หรือมาตรฐานเทียบเท่า) และประมาณครึ่งหนึ่งด าเนินงานตามระบบการ

จดัการพลงังาน ISO 50001 (หรือมาตรฐานเทียบเท่า) 

3.3.4 การบริหารคู่ค้าและการจัดหา 

การประเมินความสัมพันธ์กับผูจ้ดัหา ทั้งรายใหม่และรายเดิม ครอบคลุมถึงการพิจารณาดา้นการปกป้องส่ิงแวดลอ้ม ความ

ปลอดภยัและอาชีวอนามยั สิทธิมนุษยชน การปฏิบตัิตามขอ้กฎหมาย การจ่ายค่าจา้งที่เป็นธรรม การรบัรองเสรีภาพในการ

รวมตัว การหา้มใชแ้รงงานเด็กและแรงงานบังคับ การดูแลใหม้ีสภาพการท างานที่ปลอดภัย และการหา้มเลือกปฏิบัติ  เรา

ก าหนดให ้จรรยาบรรณผูจ้ดัหา เป็นหลกัเกณฑส์ าคญัในการพิจารณาความเหมาะสมก่อนการสรา้งความสมัพนัธก์ับผูจ้ดัหา

ใหม่: 

• จรรยาบรรณผู้จัดหา (Supplier Code of Conduct): เป็นพื ้นฐานของความสัมพันธ์ตามสัญญาทั้งหมด โดย

ก าหนดใหผู้จ้ดัหาปฏิบตัิตามมาตรฐานสิทธิมนษุยชนและขอ้ผกูพนัดา้นส่ิงแวดลอ้มที่ไดร้บัการยอมรบัในระดบัสากล 

และตอ้งถ่ายทอดขอ้ผกูพนัดงักล่าวไปยงัคู่คา้ทางธุรกิจของตนเอง 

• การติดตามผลกระทบทางสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม: เพื่อท าความเขา้ใจและวดัรอยเทา้ทางสงัคมและส่ิงแวดลอ้มตลอด

ห่วงโซ่คณุค่า ผูจ้ดัหาจะตอ้งปฏิบตัิตามมาตรฐานสากลของการท างานที่มีคณุค่า (decent work) และลดผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดลอ้มใหน้อ้ยที่สดุ 

• การจดัการความเส่ียงจากผูจ้ดัหา: หากพบความเส่ียง ผูจ้ดัหาตอ้งยอมรบัมาตรการท่ีบรษิัทก าหนด เช่น การประเมิน

ตนเอง การอบรม หรือการตรวจสอบ เพื่อยืนยนัการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดดา้นสิทธิมนษุยชนและส่ิงแวดลอ้ม 
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• การส่ือสารและความรว่มมือ: เรามีการท างานรว่มกบัผูจ้ดัหาอย่างสม ่าเสมอ ผ่านการอบรม กิจกรรม Supplier Days 

และมาตรการอื่น ๆ เพื่อป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน และสรา้งความมั่นใจในความรบัผิดชอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

โดยให้ความส าคัญเป็นพิเศษกับประเด็นเส่ียง เช่น สุขภาพและความปลอดภัย ค่าจ้างที่เป็นธรรม และการดูแล

ส่ิงแวดลอ้ม 

3.4 กลไกรับเร่ืองร้องเรียน  

ปูนซีเมนตเ์อเซีย ใหค้วามส าคัญอย่างยิ่งกับการจดัการขอ้รอ้งเรียนหรือขอ้บ่งชีท้ี่เก่ียวขอ้งกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือ

ส่ิงแวดลอ้ม ไม่ว่าจะเกิดขึน้ในธุรกิจของเราเองหรือจากผูจ้ดัหา เราไดจ้ดัตัง้ ระบบจดัการเคส ในระดบักลุ่มบริษัท เพื่อบนัทึก

และติดตามทกุกรณีที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งช่วยใหเ้ราสามารถตรวจสอบขอ้เท็จจรงิและปรบัปรุงมาตรการป้องกนัไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

ผูท้ี่ตอ้งการรอ้งเรียนสามารถแจง้เรื่องไดห้ลายช่องทาง เช่น อีเมล โทรศพัท ์การแจง้ต่อผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง การติดต่อ ฝ่าย

กฎหมาย หรือผ่านระบบ Speak Up ที่เปิดใหเ้ขา้ถึงไดท้ัง้ภายในและภายนอกองคก์ร โดยมีการประชาสมัพนัธผ่์านอินทราเน็ต 

เว็บไซต ์และโปสเตอรใ์นสถานท่ีต่าง ๆ เพื่อใหเ้ขา้ถึงไดง้่าย 

เมื่อไดร้บัแจง้เรื่อง ขอ้มูลจะไดร้บัการยืนยนักับผูร้อ้งเรียน และเขา้สู่กระบวนการสอบสวนโดยบุคคลที่มีความเป็นกลางและ

อิสระ โดยบริษัทจะเก็บรกัษาความลบัอย่างเคร่งครดั ทัง้นี ้นโยบายการรายงานเหตกุารณด์า้นการปฏิบตัิตามกฎระเบียบและ

การจดัการกรณีต่าง ๆ ของกลุ่มบริษัท ยงัไดก้ าหนดแนวทางส าหรบัการส่งเรื่องรอ้งเรียนแบบไม่เปิดเผยตวัตน และมาตรการ

ปกป้องผูร้อ้งเรียนจากการถกูตอบโต ้

3.5 การทบทวนประสิทธิผล 

การทบทวนว่ามาตรการท่ีปนูซีเมนตเ์อเซียน ามาใชม้ีประสิทธิผลจรงิหรือไม่นัน้ ครอบคลมุทัง้มาตรการท่ีใชใ้นกิจการของเราเอง 

และมาตรการที่ใชก้บัผูจ้ดัหา โดยจะด าเนินการโดยเจา้หนา้ที่ประสานงานสิทธิมนุษยชน ร่วมกับทีมงานที่เก่ียวขอ้งจากหลาย

ฝ่าย ทัง้นี ้การทบทวนจะด าเนินการตามรอบระยะเวลาที่ก าหนดไวใ้นแผนการบริหารจดัการผลกระทบ หากพบว่าจ าเป็นตอ้ง

แกไ้ข เราจะด าเนินการปรบัปรุงมาตรการหรือมาตรฐานท่ีมีอยู่ เพื่อใหก้ารจดัการความเส่ียงดา้นสิทธิมนษุยชนและส่ิงแวดลอ้ม

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

ส าหรบัผูจ้ดัหาบรษิัทใชห้ลกัการ “ส่งเสรมิก่อนยตุิความสมัพนัธ”์ ซึ่งหมายความว่า เราจะพยายามใหค้ าแนะน า สนบัสนนุ และ

ร่วมมือกับผูจ้ดัหาเพื่อใหเ้กิดการปรบัปรุงและพฒันา ก่อนจะพิจารณายุติความสมัพนัธท์างธุรกิจ ทัง้นีเ้พื่อส่งเสริมใหเ้กิดการ

เคารพสิทธิมนษุยชนและขอ้ผกูพนัดา้นส่ิงแวดลอ้มอย่างต่อเนื่อง 
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3.6 การจัดท าเอกสารและการรายงาน 

ปนูซีเมนตเ์อเซียด าเนินการจดัท าเอกสารอย่างต่อเนื่องเก่ียวกบัมาตรการท่ีน ามาใชเ้พื่อปฏิบตัิตามพนัธกรณีดา้นการตรวจสอบ

ตามหนา้ที่ (due diligence) ตามที่ก าหนดไวใ้นถอ้ยแถลงนโยบายฉบบันี ้และเก็บรกัษาเอกสารดงักล่าวตามที่กฎหมายและ

ขอ้บงัคบัก าหนด 

การประพฤติปฏิบัติอย่างเปิดเผยและใหเ้กียรติต่อกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียถือเป็นหนึ่งในค่านิยมพืน้ฐานของเรา การก าหนดและ

ติดตามเป้าหมายถือเป็นรากฐานของการแลกเปล่ียนท่ีเปิดกวา้งนี ้เพื่อวตัถปุระสงคด์งักล่าว เราจะปรบัปรุงถอ้ยแถลงนโยบาย

เมื่อมีการเปล่ียนแปลงที่เก่ียวข้องกับความเส่ียงที่มีการให้ความส าคัญ โดยอ้างอิงจากข้อคน้พบและข้อสรุปใหม่ ๆ จาก

กระบวนการตรวจสอบตามหนา้ที่ นอกจากนี ้เรายงัจดัท า รายงานประจ าปีและรายงานความยั่งยืนของปนูซีเมนตเ์อเซีย ซึ่ง

ผสานรวมทัง้งบการเงินที่ไม่ใช่ดา้นการเงิน และรายงานการบริหาร เพื่อแสดงขัน้ตอนพืน้ฐาน ตลอดจนความรบัผิดชอบและ

โครงสรา้งการบรหิาร กระบวนการ นโยบาย เป้าหมาย และพนัธสญัญาของเรา 

เพื่อใหเ้ป็นไปตามพนัธกรณีดา้นการรายงาน บรษิัทเผยแพรร่ายงานประจ าปีบนเว็บไซต ์โดยอธิบายถึงแนวทางที่เราด าเนินการ

เพื่อตอบสนองต่อพนัธกรณีการตรวจสอบตามหนา้ที่ดา้นสิทธิมนษุยชนและการคุม้ครองสิ่งแวดลอ้ม รายงานดงักล่าวใหข้อ้มลู

เก่ียวกับผลกระทบที่ตรวจพบ มาตรการที่ด  าเนินการแลว้ ประสิทธิผลของมาตรการ และขอ้สรุปส าหรบัการด าเนินงานใน

อนาคต 

การส่ือสารกับผูถื้อสิทธิ องคก์รพัฒนาเอกชน และผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้งอื่น ๆ เช่น นักลงทุน ถือเป็นส่วนหนึ่งของความ

รบัผิดชอบและความโปร่งใสของเรา เราใชว้ิธีการส่ือสารที่หลากหลายเพื่อใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียไดร้บัขอ้มูลและมีส่วนร่วมในการ

แลกเปล่ียน ไม่ว่าจะเป็นจดหมายข่าว แนวทางปฏิบตัิ ส่ือสงัคมออนไลน ์หรือแนวคิดการมีส่วนร่วมสาธารณะรูปแบบต่าง ๆ 

โดยทั่วไป ทีมผู้จัดการโรงงานหรือสถานประกอบการจะเป็นผู้รับผิดชอบในการส่ือสารกับชุมชนท้องถิ่นในประเด็นที่มี

ความส าคญัต่อพืน้ท่ีนัน้ ๆ 

คณะกรรมการผูจ้ัดการ ทีมงานดา้นสิทธิมนุษยชน และผูแ้ทนจากฝ่ายงานหลักของบริษัท จะจัดการประชุมหารือดา้นการ

บริหารและการส่ือสารข้อมูลกับพนักงานเป็นประจ า เพื่ออธิบายเป้าหมาย มาตรการ และกลยุทธ์ดา้นการคุม้ครองสภาพ

ภูมิอากาศและส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนประเด็นดา้นความปลอดภัยในการท างานของพนักงานและคู่สัญญา รวมถึงการก ากับ

ดแูลกิจการและการเคารพสิทธิมนษุยชน โดยหลกัการแลว้ เราจะตอบสนองต่อค ารอ้งขอขององคก์รพฒันาเอกชน กลุ่มผูม้ีส่วน

ไดเ้สีย และนกัลงทนุดว้ยความโปรง่ใสเสมอ 

ปูนซีเมนต์เอเซีย มีส่วนร่วมในสมาคมและโครงการริเริ่มมากมายเพื่อขับเคล่ือนการเปล่ียนผ่านสู่ความยั่ งยืนของ

ภาคอุตสาหกรรม เราเขา้ร่วมกิจกรรม การน าเสนอ และการเสวนาหลากหลายรูปแบบ เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงการปฏิบัติตาม
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พนัธกรณีดา้นการตรวจสอบตามหนา้ที่ และเพื่อส่ือสารโดยตรงในฐานะหนึ่งในบริษัทวัสดุก่อสรา้ง สามารถมีบทบาทในการ

ช่วยแกไ้ขปัญหาสงัคมไดอ้ย่างไร 

 

4. การแก้ไขและปรับปรุง 

เพื่อสะทอ้นผลการประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชน และในฐานะส่วนหนึ่งของความมุ่งมั่นดา้นความโปร่งใสและการมี

ส่วนร่วมกับผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย นโยบายฉบบันีจ้ะไดร้บัการปรบัปรุงทุกครัง้ที่มีการเปล่ียนแปลงที่ส  าคญัในความเส่ียงที่ไดร้บั

การระบไุว ้และจะมีการทบทวนอย่างนอ้ยปีละครัง้ 

 

5. การรับรองนโยบาย 

นโยบายฉบบันีม้ีผลบงัคบัใชว้นัท่ี 11 กรกฎาคม 2568 เป็นตน้ไป  

 

 


